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Turizam za mene!

IZJAVA O POSTIVANJU NACELA PRISTUPACNOG TURIZMA

“Dobar domacin osobama s invaliditetom i osobama starije dobi” se obvezuje da ¢e postivati
nacela pristupaénog turizma:

1. Priznavanje jednakih prava: Svi ljudi imaju pravo uzivati u turizmu, bez obzira na njihovu pozadinu ili sposobnosti, i
radimo na promicanju tog prava u na8im aktivnostima.

2. Osobna paznja: Svi gosti su dobrodosli, a prioritet je zadovaoljiti njihove individualne potrebe.

3. Uklanjanje i sprjeéavanje prepreka pristupu: Posvecujemo se planiranju i provodenju poboljanja nase
infrastrukture, proizvoda, usluga i informacija, koristeci nacelo “univerzalnog dizajna", kako bismo uklonili ili minimizirali
prepreke pristupu i pridonijeli odrzivom i pristupaénom turizam za sve.

4. Unaprjedenje naSeg znanja, kompetencija i vjestina: UCimo iz priznatih ,dobrih praksi” i smjernica za turistiCku
pristupacnost, a predani smo stalnom usavrSavanju osoba koje rade u turizmu koje uzima u obzir poStivanje ljudske
razlicitosti i svijest o invaliditetu.

5. Pracenje: Osiguravamo pracenje usluga i poboljSanje pristupa koliko god je to moguce, u okviru nasih financijskih
mogucnosti.

6. Poslovanje s dobavljacima: Gdje god je to moguce, radimo s dobavljacima koji takoder prepoznaju i poStuju nacela
prilagodenog turizma.

7. Rjesavanije prituzbi: Imamo postupak prituzbi koji je dostupan gostima kako bi mogli prijaviti svoje moguce
nezadovoljstvo nasim oglaSavanjem, informacijama, objektima ili uslugama. Sve reklamacije rjeSavamo brzo i u
potpunosti.

8. Odgovornost uprave/vlasnika: Dobar pristup za sve goste dio je naSe Sire druStvene odgovornosti, a osiguravamo da
je barem jedna osoba osposobljena za rad s osobama s invaliditetom

Svojim potpisom obvezujem se da ¢u postovati ova nacela.

Tvrtka, obrt, privatni iznajmijivac:

Potpis odgovorne osobe:
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