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Turizam za mene!
Prilog 2. Sto je pristupaéni turizam?
Sto je pristupaéni turizam?
Osnovna nacela pristupa¢nog turizma:

Inkluzivnost: Pristupacni turizam ima cilj ukljuciti sve ljude, bez obzira na mogucnosti u turisti¢ko iskustvo.
Pristupacnost: Turisticki objekti, usluge i informacije su lako dostupne i primjerene osobama s invaliditetom.
Postovanje: Postivanje dostojanstva i neovisnosti svih gostiju ili putnika, bez obzira na njihove mogucnosti.
Osnazivanje: Davatelji turistiCkih usluga osiguravaju alate i resurse za osobe s invaliditetom za samostalno putovanje.
Suradnja: Osigurava se suradnja izmedu dionika, uklju€ujuci javna tijela, turistiCke operatere i organizacije osoba s
invaliditetom, za promicanje pristupacnog turizma.

Pristupacni turizam ima svoje prednosti ali dionici se suo€avaju s raznim izazovima koji usporavaju razvoj.
Prednosti razvoja poslovanja u skladu s nac¢elima pristupaénog turizma:

* Inkluzivnost: Omogucavanje osobama s invaliditetom da sudjeluju u turistiCkim aktivnostima i dozive odredista.

* Ekonomske moguénosti: IskoriStavanje rastuéeg trzista pristupacnih putovanja i zadovoljavanje potreba
razli¢itih skupina gostiju

* Drustveni u€inak: Promicanje drustvene ukljucenosti, raznolikosti i jednakosti u sektoru turizma.

% Pravna uskladenost: Ispunjavanje zakonskih zahtjeva i propisa koji se odnose na pristupacnost i prava osoba s
invaliditetom.

* Poboljsan status i imidz, izgradnja reputacije: Izgradnja pozitivhe reputacije ukljucivog i drustveno odgovornog
pruzatelja turistickih usluga.

Izazovi razvoja pristupa¢nog turizma:

e Infrastruktura: Nedostatak pristupacne infrastrukture, kao $to su rampe, dizala i pristupacan prijevoz.
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e Svijest: Ograniena svijest i razumijevanje potreba gostiju i putnika s invaliditetom medu turistickim
stru€njacima, svijest o razli¢itim skupinama i potrebama osoba s invaliditetom.

e Osposobljavanje: Nedovoljno osposobljavanje za turistiCke djelatnike o nacinima kako zadovoljiti potrebe
osoba s invaliditetom.

e Troskovi: Troskovi stvaranja dostupnih i prilagodenih turisti¢kih objekata i usluga moze biti prepreka za male
poduzetnike, obiteljski smjestaj i manje objekte.

e Propisi: Zahtjevni propisi i standardi koji se odnose na pristupacnost, skupo certificiranje i dobivanje oznake
pristupacnosti prema standardima, posebno za male obiteljske turisticke objekte.

Kako prevladati izazove razvoja pristupa¢nog turizma?

<% Savjetovanje: Savjetovati se s osobama s invaliditetom kako biste razumijeli njihove potrebe i sklonosti.

< Kontinuirano osposobljavanje: Osigurati osposobljavanje turistickih djelatnika o svijesti o osobama s
invaliditetom i pruzanju dostupnih usluga.

< Preispitivanje i procjena pristupacnosti: Provoditi redovito preispitivanje i procjenu pristupacnosti

turistiCkih objekata i usluga kako bi se identificirale prepreke i poboljSala usluga.

« Univerzalni dizajn: Implementirati nacela univerzalnog dizajna za stvaranje inkluzivnog okruZenja koje
koristi svim gostima i putnicima.

% Partnerstva: Suradivati s organizacijama osoba s invaliditetom i skupinama za zagovaranje njihovih
prava radi promicanja inicijativa pristupacnog turizma.

Svi materijali su nastali tijekom projekta Turizam za mene.

Materijale izradila: DIP, voditeljica Marta Ber¢i¢

Projekt Turizam za mene financira Ministarstvo turizma i sporta. Za sadrzaj ovog edukativnog materijala iskljucivo je
odgovoran izvoditelj projekta DIP, a Ministarstvo za turizam i sport nema nikakvu odgovornost za sadrZaj istog.
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